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Liczba Liczba krokow
Wiasciciel Liczba inicjatyw krokow d(r)mrlgavt\lli)g;r::ji
milowych w2011 r.
Departament
AE 1 4 1
Departament
CA 4 32 8
Departament
PC 3 24 1
Departament
sc 9 60 11
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suz Inicjatywy - realizacja
Nazwa Jednostki
Liczba
Liczba krokow ,|n|CJatyw, . Liczba
. . ktorych termin )
Liczba milowych do realizacii zrealizowanych
Wiasciciel Liczba krokow realizacji Ko fhczvi Ji krokéw milowych, z
inicjatywy inicjatyw milowych w 2011r. ONczytsi¢ terminem realizacji
w2011r./ W 2011 r
w tym '
zrealizowanych
Departament
1 4 (I IR——
AE 1
11
Departament (inicjatywa
on 4 32 8 r 13- 7
czegsciowo
niezrealizowana)
Departament
24 (A IR—
PC 3 1
Departament 11
SC J 60 1 (inicjatywa nr 4) 9
18
Ogotem: 17 120 21 212 (3 kroki milowe
niezrealizowane)




Inicjatywy — realizacja — 2011
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nr 4 - Modernizacja systemu poboru podatku od gier - podatnicy
otrzymali mozliwosc¢ sktadania deklaracji dla podatku od gier w
formie elektroniczne.

nr 13 - Opracowanie zasad i wdrozenie skutecznego
wykorzystania uprawnien rozpoznawczych oraz wspotpracy
operacyjnej - w ramach zakupu sprzetu specjalistycznego
niezrealizowano dostawy sprzetu na wyposazenie furgonu.




Kroki milowe - realizacja - 2011

a
Celna

Nazwa Jednostki

Na 21 etapow/krokow milowych, ktorych
termin realizacji zostat zaplanowany w
2011 r., 3 etapy/kroki milowe nie zastaty
zakonczone w terminie.
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Szme Kroki milowe - realizacja - 2011

Nazwa Jednostki

W zakresie inicjatywy nr 7 - Wdrozenie spojnego systemu zarzgdzania
ryzykiem dla potrzeb kontroli, postepowania audytowego, utatwien

| uproszczen - niezrealizowano zgodnie z planem jednego etapu.
Powotanie Centrum Analitycznego do prowadzenia analiz
strategicznych jest w toku realizacji

W zakresie inicjatywy nr 10 — Zintegrowane zarzgdzanie granicg (IBM)
- niezrealizowano zgodnie z planem dwoch etapow.

Procedowane jest zarzgdzenie Prezesa Rady MinistrOow w sprawie
powotania Zespotu ds. Zagodpodarowania Granicy Paristwowej.

Po powotaniu Zespotu, mozliwe bedzie podjecie dalszych prac w
zakresie realizacji inicjatywy.




Inicjatywy - realizacja

a
Celna

Nazwa Jednostki

Stan realizacji inicjatyw
strategicznych na koniec 2011 r.
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Celna

Nazwa Jednostki

Inicjatywa strategiczna | 1. Wdro zenie Programu e-Cto

Forma realizacii: Stan realizacji: Termin 2013 Priorytet 1
Program Kontynuacja
Wiasciciel Departament SC
Komorki zaangazowane Departamenty PC, AE, CA, DI, FR; izby celne
Gléwne etapy realizaciji
Lp. Etap (krok milowy) Termin
zakonczenia
1. | Wdrozenie systeméw wspieraj acych wchodz acych w sktad Systemu Informacyjnego Stu  zby Grudzien
Celngj 2012
SPOSOB REALIZACJI:
W 2011 r. zakonczono prace analityczno-koncepcyjne zwigzane z projektami: - Infrastruktura
Klucza Publicznego (PKI), HELPDESK, Podsystem Danych Referencyjnych (PDR), INFRA I,
ZEFIR 2, HERMES 2. Zakonczono prace w zakresie opracowania dokumentacji przetargowej na
dostawe Systemu Infrastruktura Klucza Publicznego PKI.
Opracowano i uzgodniono wspélne dla wszystkich projektéw elementy specyfikacji istotnych
warunkoéw zamowienia oraz istotnych postanowien umowy.
Przedefiniowano zatozenia projektu MCA _Magistrala Celno-Akcyzowa. Opracowano plan
naprawczy, okreslono dziatania i harmonogram.
2. Realizacja wsparcia gtdwnego dla Programu e-Cto Grudzien
SPOSOB REALIZACJI: 2013

Stopniowa, biezgca realizacja umowy z dnia 30 czerwca 2010 r. nr R/195/09/SC/B/712 na ustugi
doradcze oraz wsparcie techniczne i organizacyjne w zakresie planowania, realizacji i zarzadzania
przez Stuzbe Celng Projektem ,Program e-Clo”.

W Il potowie 2011 r. zrealizowano 25 zleceh.
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Celna

W 2011 r. uruchomiono wszystkie projekty w ramach Programu e-Cto. Wiekszos$¢ projektéw zakonczyto
faze analityczno-koncepcyjng. Zespoly projektowe projektéw HERMES 2, ZEFIR 2, opracowaty
dokumentacje przetargowa tj. specyfikacje systeméw, opisy przedmiotu zamowienia oraz SIWZ.

W dniu 23 grudnia 2011 r. wszczeto postepowanie na budowe i wdrozenie systemu finansowo-
ksiegowego ZEFIR 2.

W 2011 r. kontynuowano realizacje umowy na budowe i wdrozenie Systemu Nadzoru Przemieszczania
Wyrobow Akcyzowych — EMCS nr. ref. R/84/09/SC/B/265 z dnia 18.05.2010. W ramach tej umowy
zakonczono realizacje funkcjonalnosci cyklu 1 systemu EMCS oraz instalacje i konfiiguracije
oprogramowania na serwerach systemu EMCS, a takze realizowano zadania przewidziane
harmonogramem ww. umowy w ramach 2 cyklu systemu EMCS.

W 2011 r. zrealizowano | etap umowy nr ref. R/346/09/SC/B/1067/A-1 z dnia 31.01.2011r. na
Swiadczenie ustug i dostarczanie produktéw informatycznych dla potrzeb rozwoju i zapewnienia
dziatania Zintegrowanego Systemu Kontroli Eksportu i Importu (zwanego dalej systemem ECS2/ICS),
ztozonego z Systemu Kontroli Eksportu (zwanego dalej system ECS2) i Systemu Kontroli Importu
(zwanego dalej systemem ICS).

Zawarto i realizowano réwniez umowe na zakup produktéw i ustug w zakresie realizacji systemu
SZPROT | poprzez rozbudowe istniejacej aplikacji EORI PL oraz zapewnienie wsparcia utrzymania
systemu.

\dnicjatywa strategiczna 1. Wdro zenie Programu e-Clo

Forma realizacji: Stan realizacji: Termin 2013 Priorytet 1

Program Kontynuacja

Wiasciciel Departament SC

Komarki zaangazowane Departamenty PC, AE, CA, DI, FR; izby celne

Gléwne etapy realizaciji

Lp | Etap (krok milowy) Termin

zakonczenia

3. | Wdrozenie systemow aplikacyjnych wchodz  gcych w sktad Programu Grudzien

SPOSOB REALIZACJI: 2013




Celna

Inicjatywa strategiczna | 1. \Wdro zenie Programu e-Cto

Forma realizacji: Stan realizacji: Termin 2013 Priorytet 1

Program Kontynuacja

Wiasciciel Departament SC

Komorki zaangazowane | Departamenty PC, AE, CA, DI, FR

W prace izby celne

Gléwne etapy realizaciji

Lp. [Etap (krok milowy) Termin

zakohczenia
4. | Szkolenia zwi gzane z wdra zaniem poszczegolnych rozwi gzan Programu e-Cto Grudzien

SPOSOB REALIZACJI: 2013

Zorganizowano i przeprowadzono szkolenia w zakresie zarzgdzania procesowego a
takze modelowania procesow biznesowych (BPMN).

Przeprowadzono postepowanie ponizej 14 tys. euro i zawarto umowe na cykl szkolen w
zakresie zapewniania jakosci w projektach informatycznych oraz normy ISO 9001.

Udziat oséb zaangazowanych w prace na rzecz projektu ,Program e-Cto” w inicjatywy
szkoleniowe organizowane w 2011 r. przez Wiadze Wdrazajgce Programu Europejskiego
I MSWIA w ramach Projektu Systemowego m. in. w zakresie:

prawa zamowien publicznych, interoperacyjnosci, e-administracji, metodyki zarzgdzania i
dostarczania ustug IT wg ITIL-a, zarzgdzania projektami wg. metodyki PRINCE 2.




Celna

Inicjatywa strategiczna | 1. \Wdro zenie Programu e-Cto

Forma realizacji: Stan realizacji: Termin 2013 Priorytet 1
Program Kontynuacja

Wiasciciel Departament SC

Komorki zaangazowane | Departamenty PC, AE, CA, DI, FR

W prace izby celne

Gléwne etapy realizaciji

Lp. [Etap (krok milowy) Termin

zakonczenia

5. | Promocja Programu e-Clo
SPOSOB REALIZACJI:
W 2011 roku podjeto nastepujgce dziatania:

~ zaprojektowano i wdrozono jednolitg identyfikacje graficzng (logotypy, wzory pism, prezentacji,
dokumentéw) dla Programu e-Clo i po-szczegdlnych projektow,

~ zaprojektowano, zbudowano we wlasnym zakresie oraz zapetniono trescig nowa witryne
promocyjng dla Programu e-Clo,

~ zarezerwowano domene www.e-clo.gov.pl,

~ prowadzono prace nad dokumentacjg przetargowg do postepowania na zakup materiatow

informacyjno-promocyjnych (po zakonczeniu prac resortu finanséw nad nowg identyfikacjg
resortu),

~ aktualizowano tresci zaktadki na stronie internetowej i intranetowej dedykowanej Programowi e-
Clo i poszczegdllnym projektom — (dziatanie biezgce),

Grudzien
2013
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Celna

Inicjatywa strategiczna

1. Wdro zenie Programu e-Clo

Forma realizaciji:

Program

Stan realizacji: Termin 2013
Kontynuacja

Priorytet 1

Wiasciciel

Departament SC

Komoérki zaangazowane

Departamenty PC, AE, CA, DI, FR; izby celne

Gléwne etapy realizaciji

Lp. [Etap (krok milowy)

Termin
zakonczenia

5. | c.d. Promocja Programu e-Clo
- opracowano projekty graficzne materiatéw reklamowych,

- wspotorganizowano z innymi projektami spotkania dla przedsiebiorcéw m. in.: spotkania informacyjne
zorganizowane przez Projekt EMCS PL nt. realizacji 2 cyklu systemu EMCS PL.

Omoéwiono doswiadczenia zwigzane z 1 cyklem tego systemu:

- zorganizowano spotkanie z przedsiebiorcami 19 wrzesnia 2011 r. w ramach projektu EMCS PL
reprezentowanymi przez stowarzyszenie z branzy gorzelniczej i paliwowej,

- w zwigzku z zakonczeniem ,grace period” dla systemu ICS, przygotowano izbom celnym stosowng e-
ulotke informacyjng dla przedsiebiorcow. Ulotka zostata przestana do izb celnych, w celu umieszczenia
jej na stronach internetowych - do wiadomosci przedsigbiorcéw,

- przygotowano ulotke dedykowang Systemowi Przemieszczania oraz Nadzoru Wyrobow Akcyzowych —
EMCS PL wraz z projektem

EMCS PL. Ulotka zostata wydrukowana i dystrybuowana,
- rozpoczeto prace nad newsletterami dotyczacymi poszczegélnych projektéw w ramach Programu e-cto

Grudzien
2013

6. | Rozliczenie Programu e-Cto
SPOSOB REALIZACJI:

Biezace skladanie wnioskow o ptatnosé. Do dnia 31 grudnia 2011 r.
zlozono 23 wnioski o pfatnosé obejmujace wydatki Projektu.

Grudzien
2013




Celna

Inicjatywa strategiczna [2. Wdro zenie Zmodernizowanego Kodeksu Celnego (ZKC)

SPOSOB REALIZACJI:

Zrealizowano czesciowo, w sposob, ktéry umozliwit stan zaawansowania prac nad
przepisami wykonawczymi do Zmodernizowanego Kodek-su Celnego i projektem
zmiany  Zmodernizowanego  Kodeksu Celnego (tzw.  dostosowanie).
Przeprowadzono analize prawng dostepnych w objetym sprawozdaniem okresie
wersji projektéw przepisow wykonawczych, modeli proceséw biznesowych i
wstepnej propozycji zmiany Zmodernizowanego Kodeksu Celnego. Analize
przeprowadzono gtéwnie w ramach departamentéw pionu Stuzby Celnej
Ministerstwa Finansow i Zespotu koordynujgcego wdrozenie Zmodernizowanego
Kodeksu Celnego.

Forma realizacji: Stan realizacji: Termin 2015 Priorytet 1
Projekt Kontynuacja
Wiasciciel Departament PC
Komoérki zaangazowane w | Departamenty SC, CA,
prace izby celne
Gtowne etapy realizaciji
Lp. |[Etap (krok milowy) Termin
zakonczenia
1. |Koordynacja prac podczas przygotowywania przepisow wspolnotowych. Listopad 2013




Celna

Inicjatywa strategiczna | 3. Modernizacja systemu poboru podatku akcyzowego

SPOSOB REALIZACJI:

Z dniem 1 stycznia 2012 r. podatnicy majg mozliwos¢ sktadania przez internet deklaracji dla
podatku akcyzowego od: alkoholu etylowego, wi-na, napojow fermentowanych i wyrobow
posrednich, piwa, paliw silnikowych, samochodow osobowych, wyrobdw tytoniowych, energii
elektrycznej, paliw opatowych, gazu, olejow smarowych i pozostatych olejéw w ramach
Systemu Rozliczen Celno-Podatkowych i Finansowo-Ksiegowych ZEFIR.

Forma realizacji: Stan realizacji: Termin 2013 Priorytet 1
Zadanie Kontynuacja
Wiasciciel Departament AE
Komérki zaangazowane Departamenty CA, SC,
izby celne
Lp. Etap (krok milowy) Termin zako Aczenia
3. Budowa i wdro zenie Systemu Przemieszczania oraz Nadzoru Wyrobow A kcyzowych Styczen 2011
EMCS PL, w tym wdro zenie implementowanych przepisow dyrektywy 2008/118, tzw.
Nowej Dyrektywy Horyzontalnej ZREALIZOWANO
SPOSOB REALIZACJI:
System EMCS PL zostat uruchomiony zgodnie z zatozeniami z dniem 1 stycznia 2011 r.
Nastepnie podejmowano dziatania stuzgce wdrozeniu nowych funkcjonalnosci Systemu
Przemieszczania oraz Nadzoru Wyrobéw Akcyzowych EMCS PL. Wykonywano testy
Systemu EMCS obejmujgce swoim zakresem nowe funkcjonalnosci Systemu wynikajgce z
dokumentacji unijnej oraz wymagan krajowych. Przeprowadzono szkolenia z zakresu
Systemu EMCS i spotkania z podmiotami w celu poinformowania o howych
funkcjonalnosciach. podejmowano dziatania stuzgace wdrozeniu nowych funkcjonalnosci
systemu
4. | Wprowadzenie e-deklaracji dla podatku akcyzowego Grudzien 2013

ZREALIZOWANO




Celna

Inicjatywa strategiczna 4. Modernizacja systemu poboru podatku od gier

Forma realizacji: Stan realizaciji: Termin 2011 Priorytet 1
Zadanie Rozpoczecie

Wiasciciel Departament SC

Komorki zaangazowane w | Departament CA

prace izby celne

Gtéwne etapy realizacji

SPOSOB REALIZACJI:

Dokonano analizy 3 wariantéw rozwigzania w zakresie przekazywania deklaracji podatku od
gier: 1) e-deklaracji, 2) ePUAP, 3) dedykowane rozwigzanie CBT (Centrum Bezpiecznej
Transmisji) wykorzystywane w systemach celnych.

Z dniem 1 pazdziernika 2011 roku podatnicy majg mozliwos¢ sktadania przez internet deklaracji

dla podatku od gier w ramach Systemu Rozliczen Celno-Podatkowych i Finansowo-Ksiegowych
ZEFIR.

Lp. [|Etap (krok milowy) Termin zako Aczenia
3. | Ocena funkcjonowania Komputerowego Rejestru Automat ow do Gier — KRAG Marzec 2011
SPOSOB REALIZACJI: ZREALIZOWANO
Dokonano opisu i analizy funkcjonowania systemu KRAG. Okreslono nowe wymagania, co do
jego funkcjonalnosci, jak rowniez potrzeb w za-kresie gromadzenia danych. Zgtaszane przez
uzytkownikdéw systemu potrzeby bedg wykorzystane w planowanej rozbudowie systemu KRAG.
4. | Wdro zenie elektronicznej formy rozliczania podatku od gi er Czerwiec 2011

ZREALIZOWANO




Celna

Inicjatywa strategiczna

5. Modernizacja kontroli urz gdzania gier hazardowych w ramach systemu

kontroli
Forma realizacji: Stan realizacji: Termin 2013 Priorytet 1
Projekt Rozpoczecie
Wiasciciel Departament CA
Komoérki zaangazowane w | Departamenty SC, DI
prace izby celne
Gléwne etapy realizacji

Lp. | Etap (krok milowy) Termin

zakonczenia

2. | Koncepcje programow dziata n w zakresie systemu kontroli urz  gdzania gier Czerwiec 2011
hazardowych ZREALIZOWANO
SPOSOB REALIZACJI:

W dniach 11-13 lipca 2011 r. odbyto sie spotkanie, na ktérym omdéwiono i zgtoszono poprawki
do opracowanego wstepnie dokumentu ,Koncepcja programow dziatan w zakresie systemu
kontroli urzgdzania gier hazardowych” w kontekscie prowadzenia sSledztw i dochodzen po
wykryciu niezgodnego z prawem urzgdzania gier hazardowych.

3. | Akceptacja opracowanych koncepcji programow dziata n Lipiec 2011
SPOSOB REALIZACJI: ZREALIZOWANO
Opracowane koncepcje programow dziatan zostaly zaprezentowane i zaakceptowane
podczas narady kadry kierowniczej Stuzby Celnej w dniach 19 — 20 grudnia 2011 r.




Inicjatywy - realizacja

Celna

Inicjatywa strategiczna | 5. Modernizacja kontroli urz gdzania gier hazardowych w ramach systemu

kontroli
Forma realizaci: Stan realizacji: Termin 2013 Priorytet 1
Projekt Rozpoczecie
Wiasciciel Departament CA

Komoérki zaangazowane w | Departamenty SC, DI
prace izby celne

Gléwne etapy realizacji

Lp. | Etap (krok milowy) Termin
zakonczenia

4. | Harmonogramy dziata n w zakresie realizacji zaakceptowanych pro-gramow Grudzie n 2011
SPOSOB REALIZACJI:
Podczas narady kadry kierowniczej Stuzby Celnej w dniach 19 — 20 grudnia 2011 r.

zostat zaprezentowany harmonogram dziatan Stuzby Celnej w zakresie realizaciji
programéw dziatan na rok 2012

ZREALIZOWANO
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>elna

Inicjatywa strategiczna

6. Modelowanie i wdra zanie proceséw biznesowych w kierunku
procesowego

zarz gdzania

Forma realizacji: Stan realizacji: Termin 2014 Priorytet 1
Projekt Kontynuacja
Wiasciciel Departament SC
Komorki zaangazowane Departamenty PC, CA, AE
w prace izby celne
Gléwne etapy realizaciji
Lp. Etap (krok milowy) Termin
zakonczenia
2. Identyfikacja procesOw biznesowych realizowanych pr zez Sluzbe Celng Marzec 2012
SPOSOB REALIZACJI:
W ramach projektu SZPADA rozpoczeto identyfikacje proceséw biznesowych (AS-IS) w
zidentyfikowanych w pierwszym etapie obszarach dziatan Stuzby Celnej. Na dzieh
skfadania raportu zidentyfikowano procesy biznesowe w 8 z 10 obszaréw dziatan z
dziatalnosci podstawowej Stuzby Celnej i w 1 z 9 obszarow dziatan z dziatalnosci
wspomagajacej.
Zidentyfikowane procesy wprowadzono do modelu Stuzby Celnej utrzymywanego w
tymczasowym narzedziu informatycznym.
Zrealizowano zestaw szkoleh z tematyki zarzgdzania procesowego dla kierownictwa
Stuzby Celnej, przedstawicieli r6znych jednostek SC oraz przedstawicieli projektéw
programu e - Clo.
3. Opracowanie i zatwierdzenie metody zarz gdzania procesowego dla Stu zby Celnej Marzec 2012
SPOSOB REALIZACJI:
W zatwierdzonym dokumencie DIP projektu SZPADA zdefiniowano pro-dukt Zasady i
struktura Systemu Zarzadzania Procesami Biznesowymi SC, okreslono jego zakres,
formute i harmonogram realizacji.




Celna

Inicjatywa 6. Modelowanie i wdra zanie proceséw biznesowych w kierunku zarz  gdzania
strategiczna procesowego

Forma realizacji: Stan realizacji: Termin 2014 Priorytet 1
Projekt Kontynuacja

Wiasciciel Departament SC

Komorki zaangazowane Departamenty PC, CA, AE

w prace izby celne

Gléwne etapy realizacji

Lp. Etap (krok milowy) Termin

zakonAczenia

4. | Zbudowanie ram modelu Stu zby Celnej skoncentrowanego wokét mapy
procesow biznesowych Stu zby Celnej, w dedykowanym narz edziu
informatycznym

SPOSOB REALIZACJI:

W zatwierdzonym dokumencie DIP projektu SZPADA zdefiniowano produkty:
- Architektura Procesow SC,

- Centralne Repozytorium Architektury Proceséw SC

okreslono ich zakres, formute i harmonogram realizaciji.

Marzec 2012




Celna

Inicjatywa 'strategiczna

7. Wdrozenie spdjnego systemu zarz adzania ryzykiem dla potrzeb kontroli,
post epowania audytowego, utatwie A iuproszcze n

Forma realizacji: Stan realizaciji: Termin 2015 Priorytet 1
Projekt Kontynuacja
Wiasciciel Departament CA

Komérki zaangazowane

Departament PC, izby celne

Gléwne etapy realizaciji

Lp. | Etap (krok milowy)

Termin
zakonczenia

3. Powotanie Centrum Analitycznego do prowadzenia anal iz strategicznych Grudzie n 2011
SPOSOB REALIZACJI:
Centrum zostanie powotane w Izbie Celnej w Katowicach zgodnie z opracowanym W TOKU
harmonogram dziatan zwiazanych z jego uruchomieniem. REALIZACJI
4, Szkolenia dla komérek zarz adzania ryzykiem w zakresie narz edzi i metod Grudzie n 2011

analitycznych

SPOSOB REALIZACJI: ZREALIZOWANO

analitycznych:

ochrony,

ryzykiem,

analiz ryzyka.

Zorganizowano szkolenia dla komorek zarzadzania ryzykiem w zakresie narzedzi i metod
- analiza ryzyka w oparciu o wspolne kryteria i normy ryzyka,

- nowe komunikaty systemu NCTS zaimplementowane do modutu analizy ryzyka
InterDBECS Profil Obstuga procesu analizy ryzyka w systemie NCTS,

- zasady wdrazania wspolnych kryteridw i norm ryzyka pod katem bezpieczenstwa i

- system Analizy Zgtoszeh Celnych ALINA jako narzedzie wsparcia w procesie zarzgdzania

- system Centralna Kartoteka Celna (CKC) jako narzedzie wspomagajace prowadzenie




Celna

Inicjatywa strategiczna | 7. \Wdro zenie spojnego systemu zarz gdzania ryzykiem dla potrzeb kontroli,
post epowania audytowego, utatwie A i uproszcze n
Forma realizacji: Stan realizacji: Termin 2015 Priorytet 1
Projekt Kontynuacja
Wiasciciel Departament CA
Komérki zaangazowane Departament PC
w prace izby celne
Gtéwne etapy realizacji
Lp. | Etap (krok milowy) Termin
zakonhczenia
11. | Aktualizacja katalogu ryzyk wykorzystywanego w post epowaniu audytowym Grudzien 2012
(zaktadka do modutu post epowania audytowego)
SPOSOB REALIZACJI:
Opracowano katalog 42 ryzyk, ktory wykorzystywany jest w procesie postepowania
audytowego. Do przedmiotowych ryzyk przyporzadkowano okreslone zadania i
dziatania, w wyniku ktérych organ Stuzby Celnej szacuje stopien poszczegolnych
ryzyk.
14.

Wdro zenie w Stu zbie Celnej modutu post epowania audytowego
SPOSOB REALIZACJI:
Zrealizowano etap | obejmujacy:

budowe narzedzia dla obstugi procesu postepowania audytowego w ramach Stuzby
Celnej,

opracowanie narzedzia informatycznego dla przedsiebiorcéw, ktore umozliwia
elektroniczne wypetnianie kwestionariusza postepowania audytowego.

Grudzien 2015




Celna

Rozpoczecie

Inicjatywa strategiczna 8. Wdro zenie jednolitego systemu kontroli zarz  gdczej w Stu zbie Celnej
Forma realizacji: Stan realizacji: Termin 2013 Priorytet 1
Projekt

Wiasciciel Departament SC

prace

Komorki zaangazowane w | Departamenty AE, CA, PC,

izby celne

Gléwne etapy realizaciji

SPOSOB REALIZACJI:

Przekazujgc dokument ,System kontroli zarzadczej w Stuzbie Celnej”, Szef Stuzby Celnej
zobowigzat dyrektoréw izb celnych do wdrozenia systemu zgodnie z harmonogramem.
Monitoring realizacji rozpoczat sie od pazdziernika 2011 r. Prowadzenie monitoringu
wdrazania systemu kontroli zarzadczej w izbach celnych zgodnie z przyjetym
harmonogramem.

Lp. Etap (krok milowy) Termin zako Aczenia

3. | Akceptacja koncepcji budowy jednolitego systemu kon troli zarz gqdczej Marzec 2011
SPOSOB REALIZACJI: ZREALIZOWANO
Dokument ,System kontroli zarzadczej w Stuzbie Celnej” zostat zaakceptowany przez
Szefa Stuzby Celnej w dniu 25 marca 2011r.

4. |Opracowanie szczegOtowego harmonogramu realizacji b udowy jednolitego systemu Czerwiec 2011
kontroli, zarz adczej ZREALIZOWANO
SPOSOB REALIZACJI:

Szczegdblowy harmonogram zawarty jest w dokumencie ,,System kontroli zarzadczej w
Stuzbie Celnej”, ktéry zostat zaakceptowany w dniu 25 marca 2011r. przez Szefa Stuzby
Celnej.
5. Realizjacjajednolitego systemu kontroli zarz  gdczej wg przyj etego harmonogramu Grudzien 2012




(

Celna

Inicjatywa strategiczna

wdro zenie zmodyfikowanego systemu szkole n.

9. Wdro zenie zintegrowanego systemu zarz adzania zasobami ludzkimi, w tym:

Forma realizacji: Stan realizacji: Termin 2015 Priorytet 1
Projekt Kontynuacja

Wiasciciel Departament SC

Komorki zaangazowane Departamenty PC, CA, AE

w prace izby celne

Gléwne etapy realizaciji

Lp. Etap (krok milowy) Termin zako Aczenia
1. | Zatwierdzenie Przedmiotu Zamowienia i dokumentaciji projektowej Zintegrowanego Wrzesie n 2011
Systemu Zarz gdzania Zasobami Ludzkimi w administracji celnej — HE RMES2 (HR) ZREALIZOWANO
SPOSOB REALIZACJI:
Opracowang dokumentacje przetargowg przekazano do zaopiniowania zgodnie ze stosowng
procedurg Programu e-Clo. Po otrzymaniu opinii i uwag - opracowano wersje dokumentaciji
zawierajgcg uzgodnione i za-parafowane na spotkaniach uwagi.
4. | Wytonienie dostawcy i wykonawcy systemu Styczen 2012
SPOSOB REALIZACJI:
Po otrzymaniu petnomocnictwa od Ministra Finansow dla p.o. Dyrektora IC we Wroctawiu,
zostanie ogloszone postepowanie majgce na celu wytonienie Wykonawcy systemu HR.
5. | Wdro zenie kryteriow etatyzacji w Stu  zbie Celnej Maj 2011

SPOSOB REALIZACJI:

Kryteria etatyzacji zostaly wdrozone w postaci szablonoéw etatyzacyjnych. Na naradzie kadry
kierowniczej Stuzby Celnej, ktéra odbyta sie w dniach 14-15 czerwca 2011 r. zostaty
przedstawione szablony etatyzacyjne w ich ostatecznym ksztaicie.

ZREALIZOWANO




Celna

Inicjatywa strategiczna

wdro zenie zmodyfikowanego systemu szkole n.

9. Wdro zenie zintegrowanego systemu zarz gdzania zasobami ludzkimi, w tym:

Forma realizacji: Stan realizacji: Termin 2015 Priorytet 1
Projekt Kontynuacja

Wiasciciel Departament SC

Komarki zaangazowane Departamenty PC, CA, AE

w prace izby celne

Gléwne etapy realizacji

Lp.

Etap (krok milowy)

Termin zako Aczenia

9.

Ocena skuteczno s$ci Systemu szkolenia w Stu  zbie Celnej

SPOSOB REALIZACJI:

Audyt systemu szkolenia w trzech izbach celnych przeprowadzita ze-wnetrzna
firma, wytoniona w ramach procedury rozpoznania rynku.

Ustalenie stanu faktycznego systemu szkolenia oraz identyfikacji i klasyfikacji
ryzyk pozwolito na wskazanie 19 rekomendacji mogacych mie¢ wplyw na poprawe
jakosci i ekonomicznosci Systemu szkolenia w Stuzbie Celnej.

Rekomendacje te zostaly przeanalizowane. Ustalono Harmonogram wdrazania
rekomendacji do systemu szkolenia.

Styczen 2012
ZREALIZOWANO




[ 4

Celna

Inicjatywa strategiczna

10. Zintegrowane zarz gdzanie granic g — Integrated Border Management (IBM).

procedur zwi gzanych z kontrol a ruchu osobowego i towarowego na przej  $ciach
drogowych
SPOSOB REALIZACJI:

Skierowano wystapienie do Przewodniczacego Zespotu ds. Zagospodarowania Granicy
Panstwowej o skorzystanie z uprawnien wynikajacych z zarzadzenia Nr 32 Prezesa Rady
Ministrow z dnia 15 marca 2002 r. w sprawie Zespotu do Spraw Zagospodarowania Granicy
Panstwowej i powotanie grupy roboczej ztozonej z przedstawicieli wszystkich stuzb
wykonujacych zadania na granicy ladowej, ktorej zadaniem byloby do-konanie przegladu
stosowanych procedur zwigzanych z kontrolg ruchu osobowego i towarowego na przejsciach
drogowych oraz opracowanie modelowych rozwigzan w tym zakresie. Wniosek ponowiono
pismem SC5/063/2/0LX/1327 z dnia 7.06.2011r. Skfad grupy roboczej zostat uzgodniony z
innymi resortami. Obecnie procedowane jest nowe zarzadzenie Prezesa Rady Ministrow w
sprawie Zespotu do Spraw Zagospodarowania Granicy Panstwowej. Po powotaniu Zespotu,
mozliwe bedzie podjecie dalszych prac w zakresie realizacji inicjatywy.

Forma realizacji: Stan realizacji: Termin 2013 Priorytet 2
Program Kontynuacja
Wiasciciel Departament SC
Komérki zaangazowane w Departamenty PC, CA
prace izby celne
Gléwne etapy realizaciji
Lp. | Etap (krok milowy) Termin zako Aczenia
5. Implementacja wypracowanych propozycji modyfikacji stosowanych procedur Marzec 2011
zwiazanych z zapewnieniem wia $ciwego funkcjonowania przej $€ granicznych ZREALIZOWANO
SPOSOB REALIZACJI:
Zasady okreslone w dokumencie ,Procedury w zakresie budowy/rozbudowy i sprawnego
funkcjonowania przejs¢ granicznych” zostaty wdrozone.
6. Powotanie mi edzyresortowego zespotu zadaniowego ds. przegl  adu stosowanych Marzec 2011




Celna

Inicjatywa strategiczna

10. Zintegrowane zarz adzanie granic g — Integrated Border Management (IBM).

Forma realizacji: Stan realizacji: Termin 2013 Priorytet 2

Program Kontynuacja

Wiasciciel Departament SC

Komarki zaangazowane w Departamenty PC, CA

prace izby celne

Gléwne etapy realizaciji

Lp. | Etap (krok milowy) Termin

zakonczenia

7. Bilans otwarcia z przegl adu stosowanych procedur zwi gzanych z kontrol g ruchu Lipiec 2011

osobowego i towarowego na przej s$ciach drogowych
SPOSOB REALIZACJI:

Stuzba Celna na biezaco monitoruje sprawnosc¢ granicznej obstugi podréznych i towaréw w
oddziatach celnych zewnetrznej granicy Unii Europejskiej, celem zapobiegania wystgpieniu
zakiécen w ptynnosci ruchu towarowego i osobowego w drogowych przejsciach granicznych.

Podejmowano dziatania umozliwiajgce skuteczniejsze wykonywanie ustawowych zadan

Stuzby Celnej wykonywanych na zewnetrznej granicy ladowej Rzeczypospolitej Polskiej, m.in.

ujednolicono procedury kontroli celnej z wykorzystaniem urzadzen RTG, opracowano
dokument okreslajacy jednolite zasady monitorowania efektywnosci wykorzystania sprzetu do
kontroli.




Celna

Inicjatywa strategiczna [11. Budowa i wdro zenie Single Window/One-Stop-Shop (SW)

(,System Pojedynczego okienka w obrocie towarowym z zagranicg”)

Pojedynczego okienka oraz rozpocz ecie realizacji systemu Pojedynczego okienka
SPOSOB REALIZACJI:

Ze wzgledu na niespotykang dotychczas skale projektu, zakres wymaganej wspotpracy,
stopien skomplikowania narzedzia, jakim jest Single Window, uznano, iz niezbednym jest
przeprowadzenie pilotazu umozliwiajgcego wczesne wytypowanie obszardéw ryzyka i
zagrozen realizacji projektu.

Pilotaz ma polega¢ na wdrozeniu systemu wobec jednego dokumentu, tj. petnej elektronicznej

obstugi dokumentu AGRIM wydawanego przez Agencje Rynku Rolnego.

Forma realizacji: Stan realizacji: Termin 2015 Priorytet 2
Projekt Rozpoczecie
Wiasciciel Departament PC
Komérki zaangazowane |Departamenty CA, SC, AE
w prace
Gtéwne etapy realizacji
Lp. |Etap (krok milowy) Termin zako Aczenia
4. |Przygotowanie projektu zarz agdzenia w sprawie powotania Mi  edzy-resortowego Zespotu Grudzie n 2011
Koordynuj acego Wdro zenie Koncepcji Pojedynczego okienka w obrocie towaro  wymz | 7REALIZOWANO
zagranic a, przedto zenie projektu do akceptaciji Prezesa Rady Ministrow oraz powotanie
zespotu
SPOSOB REALIZACJI:
Przygotowany projekt zarzadzenia zostat przekazany do Sekretarza Rady Ministrow.
5. |Wypracowanie szczegoétowych dziata n zwigzanych z wdro zeniem koncepcji Marzec 2012

ZREALIZOWANO




Celna

Inicjatywa strategiczna [11. Budowa i wdro zenie Single Window/One-Stop-Shop (SW)
(,System Pojedynczego okienka w obrocie towarowym z zagranic ")
Forma realizacji: Stan realizacji: Termin 2015 Priorytet 2
Projekt Rozpoczecie
Wiasciciel Departament PC
Gléwne etapy realizacji
Lp. |Etap (krok milowy) Termin zako Aczenia
5. |cd. Marzec 2012

Podjete prace we wspotpracy z Agencjg Rynku Rolnego oraz Centrum Projektéw ZREALIZOWANO
Informatycznych MSWiIA doprowadzity do stworzenia proceséw biznesowych dla
obstugi dokumentu AGRIM, ktorych efektem bedzie stworzenie wtasciwych
funkcjonalnosci w systemach informatycznych Stuzby Celnej i ARR,
umozliwiajgcych petng elektroniczng obstuge zgtoszenia celnego z zastosowaniem
dokumentu AGRIM. Ponadto, zatozenia do projektéw AIS/AES, NCTS, PDR
przewidujg funkcjonalnosci do obstugi kolejnych dokumentéw w szczegolnosci za$
dokumentu AGREX oraz dokumentow wydawanych przez wiasciwe inspekcje w
ramach granicznych kontroli.




Celna

Inicjatywa strategiczna [12. Opracowanie i wdro zenie spojnego wizerunku Stu  zby Celnej

Forma realizacji: Stan realizacji: Termin 2013
Program .
Kontynuacja

Priorytet 2

Wiasciciel Departamentu SC

Komarki zaangazowane | Departamenty AE, PC, CA i Biuro Ministra w Minister  stwie Finanséw
w prace

izby celne

Gléwne etapy realizaciji

Lp.

Etap (krok milowy)

Termin zako Aczenia

4.

Wybér podwykonawcy i opracowanie systemu
SPOSOB REALIZACJI:

Przeprowadzono konkurs ofert w celu wylonienia wykonawcy - koncepcji budowania spéjnego
wizerunku Stuzby Celnej. Wybrano wykonawce i zabezpieczono srodki na ten cel. Wykonawcy
przekazano kluczowe dokumenty do stworzenia koncepcji budowania spojnego wizerunku
Stuzby Celnej: Strategia dziatania Stuzby Celnej na lata 2010-2015, Strategia dziatania Stuzby
Celnej w zakresie zwalczania przemytu wyrobdw tytoniowych w latach 2009-2011, program
antykorupcyjny, Strategia komunikacji dla programu e-cto, wstepna koncepcje budowy
spéjnego wizerunku Stuzby Celnej, wstepne potrzeby wizerunkowe, raport OBOP — badanie
wizerunku Stuzby Celnej, zestawienie doniesien RTV o Stuzbie Celnej w 2010 r., oraz kontakty
do rzecznikéw prasowych w izbach celnych.

Wybrano wykonawce zewnetrznego, ktory opracowat koncepcje budowania spéjnego
wizerunku Stuzby Celnej.

Wrzesien 2011
ZREALIZOWANO




Celna

Inicjatywa strategiczna

13. Opracowanie zasad
rozpoznawczych oraz wspotpracy operacyjnej

I wdro zenie skutecznego wykorzystania uprawnie n

Forma realizacji:

_ Stan realizacji: Termin 2011 Priorytet 2
Zadanie .
Rozpoczecie
Wiasciciel Departament CA

Komarki zaangazowane w

prace

izby celne

Gléwne etapy realizacji

Lp. |Etap (krok milowy) Termin zako Aczenia

4. | Zakup sprz etu specjalistycznego Grudzie n 2011
SPOSOB REALIZACJI: Nie zrealizowano w
Zrealizowano zakupy w zakresie sprzetu tacznosci, sprzetu fotograficznego, sprzetu zakre§|e _
rejestrujgcego obraz i dzwiek, noktowizoréw, sprzetu komputerowego oraz furgonu z Wyposazenia
zabudowa, furgonu w sprzet do
Izba Celna we Wroctawiu przeprowadzita przetarg i podpisata umowe na dostawe sprzetu obsenwac]!
specjalistycznego na wyposazenie furgonu, jednak sprzedajacy nie zrealizowat dostawy, w
konsekwenciji zaptacit kare umowna.

5. | Aktualizacja porozumie n Szefa Stuzby Celnej z kieruj acymi jednostkami Styczen 2011

wykonuj gcymi czynno s$ci operacyjno — rozpoznawcze

SPOSO REALIZACJI:

Szef Stuzby Celnej podpisat nastepujace porozumienia:

» Porozumienia z Szefem Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego (16  grudnia 2010 .).
» Porozumienie z Szefem Kontrwywiadu Wojskowego (08 kwietnia 2011r.).

» Porozumienie z Komendantem Gtéwnym Policji (21 czerwca 2011 r.).

ZREALIZOWANO




Celna

Inicjatywy - realizacja

Inicjatywa 13. Opracowanie zasad i wdro zenie skutecznego wykorzystania uprawnie n
strategiczna rozpoznawczych oraz wspétpracy operacyjnej
Forma realizacji: Stan realizacji: Termin 2011 Priorytet 2
Zadanie .
Rozpoczecie
Wiasciciel Departament CA
Komarki izby celne
zaangazowane w
prace
Glowne etapy realizacji
Lp. Etap (krok milowy) Termin zako Aczenia
6. [Przeprowadzenie szkole n dla funkcjonariuszy celnych wykonuj  acych Grudzie n 2011

czynno $ci obserwaciji i zajmuj acych si e informacjami o charakterze
operacyjnym

SPOSOB REALIZACJI:

W | potroczu zorganizowano cykl szkolen a w 1l pétroczu przeprowadzono 1
szkolenie z zakresu wykorzystywania materialtdw operacyjnych do postepowania
procesowego.

ZREALIZOWANO




f

Celna

Inicjatywa strategiczna |14. Rozszerzenie kompetencji w zakresie zwalczania  korupcji

Forma realizacji: Stan realizacji: Termin 2013

Projekt

Rozpoczecie

Priorytet 2

Wiasciciel Departament CA

Komoérki zaangazowane Departamenty PC, SC, AE, izby celne

SPOSOB REALIZACJI:

Sformutowany zostat projekt zatozen do projektu ustawy o zmianie ustawy o Stuzbie Celnej
zawierajacy propozycje zmian zapisOw w zakresie rozszerzenia kompetencji Stuzby Celnej w
zakresie zwalczania korupcji. Dokument jest na etapie procedowania.

W zakresie realizacji Programu antykorupcyjnego polskiej Stuzby Celnej 2010-2013+
opracowano projekty realizacji dziatan, ktére przekazano do konsultacji wewnetrznych i
zewnetrznych. W tym opracowanie, przy wspoétpracy naukowcédw Instytutu Socjologii
Uniwersytetu Slaskiego, projektu realizacji dziatania - Opracowanie zatozen i przeprowadzenie
badan ankietowych dotyczacych przyczyn wystepowania korupcji w Stuzbie Celnej oraz
opracowanie, przy wspoétpracy naukowcow z Akademii Spotecznej w Lublinie, projektu realizaciji
dziatania - Opracowanie zalozen i przeprowadzenie badan ankietowych dotyczacych
psychologicznych aspektow wystepowania korupcji w Stuzbie Celnej.

Lp. |Etap (krok milowy) Termin zako Aczenia
4. |Opracowanie i wdro zenie koncepcji funkcjonowania Inspekcji Wewn  etrznej termin uzalezniony
SPOSOB REALIZACJI: od zmiany ustawy
Do dyrektoréw izb celnych przestano zalecenia, podpisane przez Szefa Stuzby Celnej, dotyczace | © Stuzbie Celnej
przestrzegania zasad odnoszacych sie do eliminowania przejawdéw nepotyzmu, jak rowniez
przestrzegania przepisow prawa ustanawiajgcych zakaz podlegtosci stuzbowej czitonkéw rodzin.
W okresie od czerwca do konca lipca 2011 r. zrealizowano trzy spotkania Zespotéw powotanych
decyzjg Nr 21 Szefa Stuzby Celnej z dnia 25 marca 2011 r. w sprawie powotania Eksperckich
Zespotow Wykonawczych do spraw realizacji Programu antykorupcyjnego polskiej Stuzby Celnej
2010-2013+.
5. |Wdro zenie rozszerzonych kompetencji w zakresie zwalczani  a korupcji termin uzalezniony

od zmiany ustawy
o Stluzbie Celnej




Celna

Inicjatywa strategiczna | 16. Wdro zenie bud zetu zadaniowego w Stu zbie Celnej.

Forma realizacii: Stan realizaciji: Termin 2013 Priorytet 3
Projekt .
Kontynuacja
Wiasciciel Departament SC
Komorki Departament FR
Zaangazowane w prace izby celne
Gtéwne etapy realizaciji
Lp. [Etap (krok milowy) Termin zako Aczenia
2. | Analiza — ocena wdro zenia bud zetu zadaniowego w Izbie Celnejw Kwiecie n 2011
Szczecinie ZREALIZOWANO

SPOSOB REALIZACJI:

Zrealizowano. Dyrektor Izby Celnej w Szczecinie przedstawit analize — ocene
wdrozenia budzetu zadaniowego.

3. |Wdro zenie bud zetu zadaniowego we wszystkich izbach celnych Grudzien 2012
SPOSOB REALIZACJI:
Dostosowano System ZEFIR od obstugi budzetu zadaniowego w zakresie finansowo —

ksiegowym, co stanowi jeden z etapOw sukcesywnego wdrazania budzetu
zadaniowego we wszystkich izbach celnych.




Celna

Inicjatywa strategiczna

17. Wspoétpraca z krajami obj etymi Partnerstwem Wschodnim, w szczegllno  $ci z

panstwami s gsiednimi.

Forma realizacji: Stan realizacji: Termin 2015 Priorytet 3

Zadanie Kontynuacja

Wiasciciel Departament PC

Komorki zaangazowane Departamenty CA, SC

w prace izby celne

Gléwne etapy realizaciji

Lp. Etap (krok milowy) Termin

zakonczenia

5. Realizacja nowych inicjatyw, w tym kontaktach dwust ronnych i na forum Unii Styczen 2011 -

Europejskiej, m.in. w ramach przewodnictwa Rzeczpos  politej Polskiej w Unii
Europejskiej

SPOSOB REALIZACJI:

Lipiec (Thilisi) - warsztaty dla administracji celnych krajow Partnerstwa Wschodniego nt.
wdrazania priorytetow celnych w relacji z Unig Europejska.

Wrzesieh (Biatystok, Warszawa, Gdynia) - wizyta stazowa dla gruzinskich funkcjonariuszy.

Tematyka: zarzgdzanie ryzykiem w przejsciach drogowych, kolejowych, lotniczych i morskich.

Pazdziernik (Thilisi) - V posiedzenie Panelu IBM. Delegacja polska przedstawita prezentacje
nt. zwalczania przez polskg Stuzbe Celng przemytu towaréw oraz nt. Systemu wczesnego
ostrzegania, ktory stanowi¢ moze przyktad dziatan dla zapewnienia ptynnosci ruchu
towarowego i osobowego przez granice sgsiadujacych panstw.

Grudzien 2014




Celna

Inicjatywa strategiczna

panstwami s gsiednimi.

17. Wspoétpraca z krajami obj etymi Partnerstwem Wschodnim, w szczegllno  $ci z

Forma realizacji: Stan realizacji: Termin 2015 Priorytet 3

Zadanie Kontynuacja

Wiasciciel Departament PC

Komorki zaangazowane Departamenty CA, SC

w prace izby celne

Gléwne etapy realizaciji

Lp. Etap (krok milowy) Termin

zakonczenia

5. | c.d. Styczen 2011 -

Pazdziernik (Krakéw) - seminarium wysokiego szczebla ,W kierunku lepszej wspotpracy” z
udziatem szeféw stuzb celnych i przedstawicieli krajow UE, krajow kandydujacych, krajow
objetych programem Partnerstwa Wschodniego oraz inicjatywa Europejskiego Sasiedztwa
Wschodniego, a takze Komisji Europejskiej i Swiatowej Organizaciji Celnej. Dokumentem
koncowym Seminarium jest ,Conclusions”, ktéry postuzyt nastepnie do stworzenia Konkluzji
Rady nt. wspotpracy celnej z krajami sgsiedztwa.

Pazdziernik (Poznanh, Warszawa) — wizyta stazowa dla funkcjonariuszy celnych z Armenii.
Tematyka: procedury uproszczone i AEO.

Listopad (Warszawa) — miedzynarodowa konferencja naukowa ,Tranzyt miedzynarodowy —
aspekty celne i logistyczne” - w ramach Partnerstwa Wschodniego. Organizowana wraz z
Wyzszg Szkolg Cla i Logisty-ki, Zrzeszeniem Miedzynarodowych Przewoznikow Drogowych w
Polsce i wspotpracujacymi z administracjg celng organizacjami pozarzadowymi Kolegium
Europy Wschodniej i Polsko-Amerykanska Fundacje Wolnosci.

Grudzien (Katowice) — wizyta stazowa dla funkcjonariuszy celnych z Motdowy. Tematyka:
procedury uproszczone i AEO, zwalczanie przestepczosci.

Grudzien 2014
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[

Celna

Nazwp Jednostki

Mierniki
Nazwa Warto §¢
Lp. Cele Bazowa 2011 2011 2011
Wykonanie w planowana Wykonanie
| p6troczu na koniec roku
Udziat wptat naleznosci w
stosunku do zadeklarowanych
(S1) Zapewnienie | nalezno$ci oraz obliczonych 91,15% 99,93% 92.50% 99.20%
skutecznego i przez organ celny w drodze
efektywnego decyzji.
poboru nale Znosci ™ (jqiat zaleglych naleznosci
celnych : objetych tytutami wykonawczymi
1, | Podatkow oraz w stosunku do ogdlnej kwoty 50% 59.51% 54% 56,25%
op?at zaleglych naleznosci.
stanowi gcych
dochody bud zetu :
panstwa i Unii Udz.|a+ \{vyegz_ekwowanych_
Europejskiej. nalezno$ci objetych’tytu_lam
Departament SC Wykonawczym| _do ogolnej kwpty 2.87% 1,36% 4,31% 3,88%
zalegto$ci objetych tytutami
wykonawczymi.
S(2) Utatwianie Udzia_l’r przedsiebiorcow -
legalnej korzystajacych z uproszczen i
dziatalno sci utatwien _ 17,51% 26,85% 23% 29,95%
gospodarczej | w stosunku_do_ WSZ,yStkICh
usuwanie barier przedsiebiorcow.
biurokratycznych Udziat dokumentow
oraz doskonalenie | obstugiwanych elektronicznie w
wspoétpracy z stosunku do wszystkich
przedl')si gbior){:ami. dokumentéw z uwzglednieniem 79,91% 81,9% 83% 84%
Departament PC — podziatu na ich rodzaje.
w zakresie prawa
5 Ctelneg(z AE Udziat zgtoszen celnych w
epartament At- rocedurze uproszczonej w
w zakresie akcyzy pstosunku do Fc))gélnej Iicz::)y 22% 32,38% 24% 33,43%
przyjetych zgtoszen celnych.
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Siso Mierniki — realizacja - 2011
_Nazwa Jednostki
Mierniki
Nazwa Warto $¢
Lp. Cele Bazowa 2011 2011 2011
Wykonanie w Planowana Wykonanie na
| potroczu koniec roku
Udziat odpraw w
procedurze dopuszczenia
do obrotu dokonywanych
przez przedsiebiorcéw,
niedokonujacych zgtoszen 10,79% 12,56%
celnych w Rzeczypospolitej
Polskiej w stosunku do
0golnej liczby procedur.
Udziat decyzji wzruszonych
do wszystkich decyzji 39,6% 30%
rozpatrzonych w Il instanciji.
(S3) Zapewnienie llo$¢ towaréw
bezpiecze nstwa zatrzymanych ze wzgledu
publicznego oraz na naruszenie praw 1557 2400
ochrona rynku wlasnosci intelektualnej
krajowego i unijnego, (w tys. sztuk)
w tym poprzez aktywne |Liczba przypadku wykrycia
wykorzystanie przemytu narkotykow i 916 1300
3. $rodkow prekursorow.
pozataryfowych. Liczba przypadku wykrycia
Departament CA - w przemytu materiatéw o 7 15
zakresie zapewnienia | znaczeniu strategicznym.
bezpieczenstwa Udziat kontroli, w ktérych
publicznego ujawniono naruszenie
Departament PC —w prawa w stosunku do 27,8% 26%
zakresie wykorzystania wszystkich
$rodkow pozataryfowych|przeprowadzonych kontroli.




Mierniki

Nazwa Warto $¢é
o Cele Bazowa 2011' 2011 201_1
aowh Jednostki Wykonanie w | planowana wyko_name na
poétroczu koniec roku
Udziat przypadkéw przemytu Brak danych ze
wykrytego z wykorzystaniem Brak danys:h ze wzgledéw
urzgdzen skanujgcych w stosunku do wzgledow technicznych, od
wszystkich wykrytych przypadkow 0 technicznych, od 0 1.01.2012r.
przemytu. 0,39% 1.01.2(_)12_ r. 5% ST
utrudqlenla techniczne
technlpzne usunieto
usunieto
Liczba ujawnien towaréw
niespetniajacych wymagan
harmonizacyjnych okre$lonych
prawem zgtaszanych do procedury 2l 500 504 887
dopuszczenia do obrotu.
Liczba ujawnien wybranych grup
towaréw niespetniajgcych wymagan 304 146 340 288
okreslonych w przepisach odrebnych
(S4) Zwalczanie Udziat stwierdzonych
przest gpstw i nieprawidtowosci w zgtoszeniach
wykrocze n oraz celnych w stosunku do liczby
ograniczanie zgtoszen celnych poddanych kontroli
4. | nieprawidtowo $ci przed zwolnieniem towaru. 4.71% 8,11% 5,30% 8,54%
w obszarach: cfa,
akcyzy i gier
hazardowych.
Departament CA
Udziat stwierdzonych
nieprawidtowosci w zgtoszeniach
celnych w stosunku do liczby 65,69% 69,79% 67% 72,25%
zgtoszen celnych poddanych kontroli
po zwolnieniu towaru.
Udziat stwierdzonych
nieprawidtowos$ci w stosunku do | Monitorowanie
liczby zlozonych deklaracji od 2011 1. 94% | e 9%
podatkowych objetych kontrola.




£

Siso Mierniki — realizacja - 2011
Nazwp Jednostki | Mierniki —
Nazwa Warto s¢
Lp. Cele Bazowa 2011 2011 2011
Wykonanie w | | planowana | Wykonanie na
potroczu koniec roku
Udziat stwierdzonych
nieprawidtowosci w obszarze gier
h_azardowych w stosunku do ogol_nej 15.3% 8%
liczby przeprowadzonych kontroli w
tym obszarze.
Czas kontroli granicznej
samochodéw osobowych od
momentu wjazdu na polskie
przejscie graniczne do zakonczenia
czynnosci kontrolnych.
(S5) Usprawnienie dziata n
kontrolnych w
szczegolno Sci Czas obstugi zgtoszenia celnego w
5. . .
wykonywanych na oddziatach celnych obstugujgcych
przejsciach granicznych. przejscia graniczne od wptywu 34 42
Departament SC zgloszenia do zwolnienia towaru (w

minutach).

Czas obstugi w ruchu osobowym na
zielonym pasie NIC DO
ZGLOSZENIA od momentu wjazdu
na ten pas po stronie panstwa
sgsiedniego do zakonczenia
czynnosci kontrolnych po stronie
polskiej.
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Mierniki — realizacja - 2011

Celna

Nazwa Jednostki

Mierniki
Nazwa Warto ¢
Lp. Cele Bazowa 2011 2011 2011
Wykonanie w planowana Wykonana na
| pétroczu koniec roku
Realizacja inicjatyw
(S6) Doskonalenie strategicznych
6. wspc?lpracy w in'nymi wymagajap_ych _ 92% 100%
instytucjami. wspotpracy z innymi
Departament SC instytucjami zgodnie z
harmonogramem.
Realizacja polskich
inicjatyw dotyczacych
wschodniej granicy Unii
o . , Europejskiej, w tym 7 6
S7) _Aktymzaga d2|ala_ n inicjatyw w ramach
Stu zl?y Celnej na arenie Partnerstwa
mledz’)l/n_arodov_vej_ Wschodniego.
7. (szEcilzr(ca)go nsle v;liejonle Liczba polskich
Py Srodkowo- ekspertow w dziataniach
Wschodniej) miedzynarodowych. 100 150
Departament PC
Udziat Stuzby celnej jako
koordynatora w 5 7
inicjatywach
miedzynarodowych
Udziat pozytywnych
K (8.8) P_roaktywna opinii w stosunku do
omunikacja ze-wn etrzna ) -
. . wszystkich opinii
8. Stuzby Celnej. . D e B I
Departament SC wyrazonych w $rodkach
masowego przekazu na
temat Stuzby Celnej.




£

Departament SC

Siso Mierniki — realizacja - 2011
Nazwa Jednostki
Mierniki
Nazwa Warto $¢
Lp. Cele Bazowa 2011 2011 2011
Wykonanie w planowana Wykonana na
| pétroczu koniec roku
(B1) Doskonalenie Wzrost efektywnosci
wewn etrznej komunikacji  |komunikacji wynikajacy z
9. i wsp6t-pracy. przeprowadzonych ba- |~ .. | e | e
Departament SC dan wypracowang
metodyka.
Udziat kontroli
z wynikiem pozytywnym
do liczby dziatan 27,80% 26%
(B3) Zwi ekszanie udziatu kontrolnych.
analizy ryzyka w procesie
10 kontroli, audytu i Udziat kontroli
' utatwie A./ z wynikiem pozytywnym
Departament CA do liczby kontroli
wynikajacych z dyrektyw 3,48% 4,32%
systemowych.
(B4) Wdro zenie Wdrozony jednolity
jednolitego systemu system kontroli
11.| kontroli zarz gdczejw zarzadczej w Stuzbie 4/5 4/5
Stuzbie Celnej. Celnej




£

Stuzba
Celna

Mierniki — realizacja - 2011

Nazwa Jednostki

Mierniki
Nazwa Warto $¢
Lp. Cele Bazowa 2011 2011 2011
Wykonanie w planowana Wykonanie na
| péhroczu koniec roku
(R1) Doskonalenie Satysfakcja
kompetencji pracownikéw i
12.|funkcjonariuszy celnych i [funkcjonariuszy celnych | = —-=----m---l | —memmeeeee 40%
pracownikéw Stu zby |z systemu doskonalenia
celnej. Departament SC  kompetencji.
Udziat wymierzonych kar
(R2) Ksztattowanie g{:;gﬁ&g%rgz‘gm 0,43 0,44%
pozytywnych postaw (w petnigcych stuzbe
13.| tym postaw etycznych). Liczba skarg
Departament CA )
Departament SC uzasadnionych. | . | 29
Fluktuacja kadr w
ramach kategorii
stanowisk. | T e 0,50
(R3) Doskonalenie
systemu motywacyjno —
14. lojalno $ciowego. Satysfakcja
Departament SC funkcjonariuszy celnych i
pracownikow z systemu | Monitorowanieod | |
motywacyjno-
lojalnosciowego w tym
exit interview.
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Mierniki — realizacja - 2011

Celna

Nazwa Jednostki

Mierniki
Nazwa Warto $¢
Lp. Cele Bazowa 2011 2011 2011
Wykonanie w planowana Wykonanie na
| pétroczu koniec roku
(R4) Optymalizacja  |Obcigzenie pracg —
procesow Srednie obcigzenie prac
15. organizacyjnych. najeden etatwizbie | = 3733 | - 3960
Departament SC celnej.
Udziat wydatkow na
sprzet techniczny w
stosunku do ogolnej
kwoty wydatkbw | 28805 | cccoeee 5,21%
pozaptacowych i
majatkowych Stuzby
Celnej.
Udziat wydatkéw
(R5) Modernizacja  |poniesionych na
infrastruktury realizacje inwestycji
16. technicznej./ budowlanych w stosunku
Departament SC |4 ogoinej kwoty
wydatkéw majatkowych

Stuz-by Celnej. 33%
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Celna

zarzadzania zasobami ludzkimi

azoNFednopiki Nazwa inicjatywy Nazwa inicjatywy

Wdrozenie Programu e-Cto 10. | Zintegrowane zarzgdzanie granicg —
Wdrozenie ZKC Integrated Border Management (IBM)/
Modernizacja systemu poboru podatku | 11. | Budowa i wdrozenie Single
akcyzowego Window/One-Stop-Shop (SW)

4. | Modernizacja systemu poboru 12. | Opracowanie i wdrozenie spéjnego
podatku od gier (realizacja 2011) wizerunku Stuzby Celnej

5. | Modernizacja kontroli urzgdzania gier 13. | Opracowanie zasad i wdrozenie
hazardowych w ramach systemu skutecznego wykorzystania uprawnien
kontroli rozpoznawczych oraz wspotpracy

operacyjnej (realizacja 2011)

6. | Modelowanie i wdrazanie proceséw 14. | Rozszerzenie kompetencji w zakresie
biznesowych w kierunku zarzadzania zwalczania korupcji
procesowego

7. | Wdrozenie spojnego systemu 15. | Opracowanie i wdrozenie procedur
zarzgdzania ryzykiem dla potrzeb zarzgdzania zmianami
kontroli, postepowania audytowego,
utatwien i uproszczen

8. | Wdrozenie jednolitego systemu 16. | Wdrozenie budzetu zadaniowego w
kontroli zarzadczej w Stuzbie Celnej Stuzbie Celnej

9. | Wdrozenie zintegrowanego systemu 17. | Wspotpraca z panstwami objetymi

Partnerstwem Wschodnim, w
szczegoblnosci z panstwami sgsiednimi




(

Celna

azwa Jednostki

Numer Srodki finansowe planowane Srodki finansowe wydatkowane Srodki finansowe wydatkowane
na 2011r. (w tys. z}) w | pétroczu 2011r. (w tys. zf) na koniec 2011r. (w tys. z})
Bud zet Srodki Razem | Bud zet Srodki Raze Budzet Srodki Razem
panstwa | pomocowe panstwa pomocowe m panstwa pomocowe

1. 1733 10074 | 11807 223 1270 1493 1234 6984 8217
2. 1404 7674 9078 0 0 0 0 0 0
3. 125 425 550 250 1415 1665 250 1415 1665
4. 420 0 420 0 0 0 0 0 0
5. 100 0 100 31 0 31 39 0 39
6. 224 1018 1242 5 0 5 15 0 15
7. 434 759 1193 41 0 41 85 0 85
8. 12 0 12 7 0 7 12 0 12




Celna

INI A laca el

Numer Srodki finansowe planowane Srodki finansowe wydatkowane Srodki finansowe wydatkowane
na 2011r. (w tys. z}) w | péiroczu 2011r. (w tys. zf) na koniec 2011r. (w tys. zf)
Bud zet Srodki Razem Bud zet Srodki Razem | Budzet Srodki Razem
panstwa | pomocowe panstwa pomocowe panstwa | pomocowe
9. 5922 2164 8086 4000 0 4000 8438 0 8438
10. 25 0 25 0 0 0 0 0 0
11. 63 0 63 0 0 0 0 0 0
12. 418 0 418 0 0 0 37 0 37
13. 4800 0 4800 145,95 0 | 145,95 2592 0 2592
14. 192 0 192 139,40 437,40 | 576,80 188 437 626
15. 0 0 0 3,88 0 3,88 4 0 4
16 100 0 100 0 0 0 0 0 0
17. 95 0 95 31,34 0 31,34 74 0 74
ogotem 16067 22114 38181 4878 3122 8000 12968 8836 | 21804




Modyfikacja - Przypomnienie

Shuzba
Celna

Nazwa Jednostki

« Zmiany w harmonogramach inicjatyw strategicznych wymagajq
przedstawienia Szefowi Stuzby Celnej przez wiasciciela
Inicjatywy strategicznej nowego harmonogramu realizacii,
uzgodnionego z wszystkimi zaangazowanymi stronami.

* Nowe inicjatywy strategiczne oraz zmiany w realizacji celow
strategicznych wymagajg weryfikacji Strategii i wprowadzenia
zmian do Strategii dziatania Stuzby Celnej na lata 2010-2015.




Raportowanie

W 2011 r. raportowanie prac w zakresie realizacj
poszczegoblnych inicjatyw strategicznych
przeprowadzano w oparciu 0 szczegotowy
harmonogram okreslony w Aneksie do Strategii
dziatania Stuzby Celnej na lata 2010-2015




Mierniki - Aneks

on
e

z

azwa Jednostki

Opracowano Aneks do zatgcznika nr 1 do Strategii dziatania
Stuzby Celnej - w zakresie wartosci docelowych miernikow
realizacji celow.

Aneks zamieszczono na stronach CORYNTII w zaktadce
Strategia oraz na stronie MF w zakladce dokumenty
strategiczne.

Szczegobtowy sposob wyliczania wartosci poszczegolnych
miernikdw wraz ze wskazaniem zrodta pozyskiwania danych,
zostat przekazany do naczelnikow komorek organizacyjnych izb
celnych.




Realizacja Strategii

Celna

Nazwa Jednostki

Dziekuje za uwag e




